
 

消費者庁が制作したカスタマーハラスメント防止に関する 
消費者向け啓発資料の御案内 

 

 

（啓発資料の特徴） 

本啓発資料は、消費者庁が実施した「カスタマーハラスメントに係る消費者の意識

(心理、行動)に関する調査」を踏まえ、有識者からの知見を加えてまとめたもので、買

い物や食事の時の言葉や態度を振り返ることができる振り返りシートや、カスタマー

ハラスメントが発生しやすい身近な場面を扱ったケーススタディ、解説、ワークシート

を盛り込んでいます。 

 

（啓発資料の掲載ページ） 
消費者庁「カスタマーハラスメント防止のための消費者向け普及・啓発活動」 

https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_education/public_awareness/harassment_fro

m_customers#case_02 

令和８年 11 月以降、冊子（A4 サイズ、25ページ）の郵送希望を受け付けるフォームを 

開設予定です。 

 

 【本啓発資料についての問合せ先】 

〒100-8958 東京都千代田区霞が関３－１－１ 

消費者庁消費者教育推進課 消費者教育担当 

TEL 03-3507-7566（直通） E-mail g.kyoiku@caa.go.jp 

 

消費者庁では、カスタマーハラスメント防止に関する消費者向けの啓発資料として、

「より良いコミュニケーションのヒント ひと呼吸おいて考えてみようその一言 ～カスタマ

ーハラスメント防止に向けて～」を制作し、令和８年 10 月に公表いたしました。 

貴団体及び会員企業等で実施する講座や研修などで幅広く御活用ください。 
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